
Respect  
mutuel, dignité 

et loyauté

Egal accès à des  
soins de qualité

Libre choix du prestataire de soins

Assistance 
dans ses  

démarches  
et décisions

Désignation d’une personne de confiance

Consentement préalable, libre  
et éclairé

Information 
adaptée à la  
capacité de 

compréhension

Saisine du  
Comité Éthique

Accès au dossier patient  
et aux données relatives 

à sa santé

Information  
sur son état  

de santé 

Directives  
anticipées

Droit  
d’opposition  

au partage de 
ses données  

de santé

Sortie contre 
avis médical

Protection
des données

Insatisfactions 
et plaintes

Confidentialité 
et respect  
du secret  

professionnel

Saisine du Service National d’Information  
et de Médiation en Santé

Le livret détaillé sur les droits des patients est à votre  
disposition à l’accueil ou accessible via ce QR code.

Les droits et obligations  

des patients

Mieux connaître vos 
droits, c’est mieux 
vivre vos soins !
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